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«Der Trauer Raum geben; ist wichtig»

Den Menschen in den schwersten Stun-
den ihres Lebens beizustehen, braucht
viel Einftihlungsvermogen und Fingerspit-
zengefihl, aber auch hohe Fachkompe-
tenz. Ein Bestatter muss in jeder Situation
kihlen Kopf bewahren und wissen, was
zu tun ist. Ein Gesprdch mit Heinrich
Hochuli, der zusammen mit seiner Frau
Erika und seinem Bruder in Zofingen ein
Beratungsbdro des Bestattungsinstitutes
in Reitnau eréffnet hat.

Was hat Sie dazu bewogen, Thre Zel-
te in Zofingen aufzuschlagen?

Heinrich Hochuli: = Bereits mein
Grossvater amtete als Bestatter im
Dorf Reitnau. Ab 2003 boten wir unse-
re Dienstleistungen tiber die Dorfgren-

ze hinaus an. Zunehmend wurden wir

von Trauerfamilien und Gemeinden
des Wiggertals kontaktiert. Daraus ent-
stand das Bediirfnis nach einem zent-
ralen Standort. Nun sind wir fiir die
Trauerfamilien der Gemeinden Reiden,
Wikon, Brittnau, Strengelbach, Vor-
demwald, Oftringen, Aarburg und
Rothrist besser erreichbar. :

Wie liuft das Ganze in etwa ab,
wenn Sie in einem Todesfall kon-
taktiert werden?

Das hdngt davon ab, wo sich die ver-
storbene Person befindet. Wir legen
grossen Wert darauf, die Bediirfnisse
der Trauerfamilie zu beriicksichti-
gen. Verstirbt jemand zu Hause, wer-
den wir oft gleich nach dem Arzt te-
lefonisch kontaktiert. Nach der
Verstorbenenpflege  kleiden  wir
meist zusammen mit der Trauerfami-
lie die verstorbene Person mit den
personlichen Kleidern oder einem
Sterbehemd an. Anschliessend be-
sprechen wir die organisatorischen
Angelegenheiten. Bei diesem Ge-
sprich vereinbaren wir einen spiite-
ren Termin fiir die Uberfiihrung. Die-
se erfolgt oft einige Stunden nach
der ersten Begegnung. So bleibt der
Trauerfamilie Zeit, sich im privaten
Umfeld zu verabschieden. Der Trauer
Raum geben, ist fiir uns sehr wichtig.

Ihre Dienstleistungen sind einiges
umfangreicher als noch zu Grossva-
ters Zeiten. Wie und wo haben Sie
sich dieses Know-how geholt?

Auf den Schweizerischer Verband
der Bestattungsdienste (SVB) auf
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merksam geworden, absolvierte ich
bei diesem die Ausbildung zum Be-
statter mit eidgendssischem Fach-
ausweis. Hier wurde ich wihrend
zwei Jahren Intensivkursen und ei-
ner eidgendssischen Abschlussprii-
fung mit all diesen Aufgaben ver-
traut gemacht. Seit einigen Jahren
gebe -ich meine Erfahrungen als
Mitglied der Priifungskommission
und als Experte an auszubildende
Bestatter gerne weiter.

Was alles gehort zu Thren Aufgaben
bzw. zu Threm Dienstleistungsange-
bot? 1

Unsere Aufgaben sind sehr vielfal-
tig, dies macht unseren Beruf so ab-
wechslungsreich.- Zuhoéren, Organi-
sieren, Abklirungen treffen und
Uberfiihrungen — sei es vom Trauer-
haus ins Krematorium, vom Spital
ins Institut fiir Rechtsmedizin oder
vom. Trauerhaus auf den Flughafen
fiir die Reise zuriick in die Heimat.

Auch das Aufnehmen von Todesan-.

zeigen und Danksagungen gehort
zu unseren Aufgaben. Unser um-
fangreiches Dienstleistungsangebot
lasst sich auf unserer Website nach-
lesen. ] i

Spielt die Religion eines Verstorbe-
nen fiir Ihr Unternehmen eine Rolle?
Nein, absolut nicht. Die Menschen,
deren Glaubensbekenntnisse, Briu-
che und Rituale werden geachtet und
mit Verstindnis und Wiirde behan-
delt. Aus diesem Grund enthdlt unser
Firmensignet kein typisches Glau-
benssymbol. Ortliche und gesetzliche
Vorschriften miissen jedoch einge-
halten werden.

Nicht mehr alle Verstorbenen:
mochten heute auf dem Friedhof
beigesetzt werden. Wie gehen Sie
damit um? ;

Wir begleiten auch Menschen, die
sich andere Formen der Beisetzung
wiinschen. Wir haben einen eigenen
Waldfriedhof und unterstiitzen die
Trauerfamilie zum Beispiel auch bei
Seebestattungen.

Was kann man tun, dass das Erleb-
te einem nicht zu nahe geht?

Ein Todesfall ist immer ein grosser
Verlust fiir die Hinterbliebenen. Je
nach personlicher Situation bewegt
uns ein Trauerfall auch emotional. Es
ist wichtig, diese Erfahrungen auszu-
tauschen. (zG)



